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РУКОВОДИТЕЛЬ НЕ ДОЛЖЕН ПСИХОТЕРАПЕВТИРОВАТЬ ПОДЧИНЕННЫХ?!

…Марат Гусманов против того, чтобы в фирмах, организациях был штатный психолог. Подчиняясь руководству, он вынужден выполнять ее заказы, он становится карманным. Есть случаи, когда директора предприятий с помощью психологов увольняют неугодных сотрудников. Психолог для этого может придумать процедуру вроде психологического тестирования или чего-нибудь подобного, по результатам которого и будет видно, что неугодник «не соответствует». 
Марат считает, что сводить работу психолога к тестированию - совершенно глупо. Более того, это явный показатель неквалифицированности психолога. 

- Отбор претендентов кадровыми агентствами через психологические тесты есть дискредитация нашей профессии! - подчеркивает Марат ГУСМАНОВ, психолог, психотерапевт реестра Всемирного совета психотерапии.

Марат живет в Астане, а работает больше в России. Накануне нашей встречи в Костанае Марат проводил тренинги и индивидуальные консультации в Москве и Омске.

- Марат, вашу деятельность можно смело отнести к новой нише бизнеса…
- … Психологи делают много и разное. А вот как это происходит, каков результат - зависит от уровня квалификации. Кроме того, как и любой бизнес, в том числе и наш, во многом строится на взаимоотношениях. Известно, что в Японии развиты деловые контакты между однокурсниками. У нас этому почему-то придавали отрицательное значение и даже называли протежированием, «по блату». Если по-другому посмотреть, то это человек, которому я доверяю. Обоюдное доверие – это важно в бизнесе. Выражение «с ним и кашу не сваришь» именно об этом. Да, я могу сотрудничать с фирмой, где нет эмоционально-окрашенных теплых контактов, но есть сухо выполненные условия. И этого бывает достаточно, - работа сделана. Все же, специфика именно моей деятельности – взаимодействия с людьми, которыми движет не желание зарабатывать с помощью меня, а желание увидеть мою деятельность. 
Что касается Костаная, то на протяжении 4-х лет я приезжаю по приглашению своих коллег Елены Топоровой и Елены Колосковой потому, что наши взгляды на наше общее дело полностью совпадают и мы всегда довольны результатами работы. 
- Какой вид ваших услуг на сегодня особенно востребован бизнесменами?

- Отвечая на такой вопрос, каждый психолог продвигает именно то, чем он занимается сам. Я интересуюсь несколькими направлениями. Предлагаю и продаю их. Один из них – психологическое консультирование. Бизнесмены, руководители, менеджеры, участвуя в таких тренингах, не становятся консультантами. Они корректируют свои подходы в своей деятельности, берут на вооружение полезный стиль и манеру общения, систему мышления и оперирования. 

Все методы практической психологии изумительно хороши для консультирования по вопросам бизнеса, как впрочем, и для всех остальных вопросов. Вот только у нас метод сильно зависит от того, кто его катает.
- Можете ли вы описать портрет отечественного бизнесмена?

- …Это обычные люди с высшим образованием. Некоторые имеют неожиданные ресурсы. Например, абсолютные музыкальные способности. Но зарабатывают чем-нибудь другим, скажем, изготовлением мебели. И наоборот, есть люди, для которых бизнес связан с музыкой, а хобби -  изготовление мебели. Посмею предположить, что у бизнесменов пороков меньше, чем у тех, кто не имеет собственной фирмы. Бизнесмены делают свое дело, они умнее, они лучше понимают жизнь. У них лучше способы «проверки реальности».

Если сравнивать делового человека из столицы и с периферии… Мне не нравится, когда люди, живущие не в центре - экономическом, политическом, - чувствуют себя ущемлено. Моего шефа, заведующего кафедрой психотерапии РМАПО, поразило в Индии то, что человек, из всей недвижимости имеющий только тряпку вокруг пояса, держится в разговоре с любым человеком достойно. А владеющий полгосударством, может постоянно испытывать муки… Это - вопрос качества психологической жизни, внутренней организации как очень богатого человека, так и каждого из нас. 

- Следующий вопрос чаще адресуют политикам, но я позволю задать его вам. Распад Советского Союза, на мой взгляд, дал большой плюс в том, что у людей появился реальный шанс к самореализации.

- Думаю, что можно и так считать. Бессилие перед большой машиной, которая поломалась, влияло и на психику народных масс. Хотя «клетка упала», инерция сохранялась некоторое время. А у многих инерция останется навсегда. И это мало зависит от политической и экономической ситуации. Был такой случай: медведь находился в клетке, и когда ее убрали, он все равно ходил только по этой территории, размера бывшей клетки. У него в психике остался след, который ограничивал его в пространстве площадью той самой клетки. Наши бизнесмены - признак позитивных изменений в психике в этом отношении. 
- Сейчас при улучшении благосостояния, создании собственным трудом достойного уровня жизни, у бизнесменов, наверное, уже нет особых проблем?

- Мне нравится новая плеяда предприимчивых людей. Вне зависимости от возраста они активны, открыты, успешны. Но некоторые способы зарабатывания денег приводят к оскудеванию личности. Он понимает это, но сам ничего поделать не может. 

Некоторые бизнесмены во время становления собственного дела, экономического рывка потеряли семьи, друзей, здоровье. В таких случаях встает проблема реблагоустройства психики. И те, кто готов и кто хочет новых услуг, для своей души, обращается за ними.

- Что делать  топ-менеджеру, когда в коллективе не всегда все гладко?..
- Для начала важно понять одну вещь: руководитель не должен оказывать психологическую помощь подчиненным! Лучше, конечно, подбирать таких специалистов, которые худо-бедно сами решают свои трудности. Это сложно, но можно. Если директор будет заниматься психотерапией, «открывать глаза», объяснять ему его жизнь, то он превратится в папу, маму, завуча, - возникнет полная путаница, как психологическая, так и организационная. А когда руководитель прекратит такое опекунство, то подчиненные разочаруются, и появится еще один конфликт. Грамотный руководитель без объяснения психологической подоплеки может применять безэмоциональный способ общения, без нотаций, убеждений, обид и прочего. Например, систему денежной мотивации и наказания. 

- А как быть с тем стереотипом, что все равно никаких денег не хватит, чтобы оплатить мучения работы «на дядю»?

- Человек, работающий на предприятии, принадлежащем какому-то лицу, и человек, работающий на своем предприятии, - это одно и тоже! И тот, и другой зарабатывают деньги. В первом случае при подписании трудового договора человек выражает собственное согласие на определенные условия труда. Все по любви и никакого насилия. Отношение к работе по найму, когда рабочий день воспринимается как «отрезок времени, который мне не принадлежит» - это серьезная ошибка, приводящая к дискомфорту, к ощущению того, что «моя жизнь пока не началась…». Многие обманываются, мучают этим и себя, и других. 
По поводу откладывания своей жизни на после 6 вечера, или на после открытия своего дела, выхода замуж и т.п…  Жизнь уже идет здесь и сейчас. 
Твоя работа – это и есть твоя жизнь, а не  «дяди-работодателя». 

- Что вы думаете  как психолог, как мужчина о  том, что отечественный бизнес представлен и прекрасной половиной человечества? 
- Конечно, женщина может идти в бизнес, если хочет. Важно лишь грамотно подходить к взаимоотношениям с мужчинами в целом, уметь сочетать личное и производственное, делать регулярные процедуры «чистки» для собственной психики. Пора занести в бюджет, где уже обозначены траты на стилиста, SPA-салон, на отдых, и расходы на посещение психологического центра. 
Не надо доводить ситуацию до того, чтобы «быть готовым отнести последние деньги», поскольку «так дальше жить нельзя». Частенько на консультации приходят бизнес-леди: выгорание в профессии, взаимоотношения с мужчинами оставляют желать лучшего. Они пытаются решить эту проблему через улучшение внешних признаков: приобретением вещей, косметическими процедурами, но тех результатов, на которые надеются, не следует. У женщины на лбу написано, что не решены психологические вопросы. Это пример того, как отношение к бизнесу становиться не совместимым с другими важными категориями и вытесняет их. Дело цветет, а счастье, которое в ранних надеждах  должно было приблизиться, вовсе исчезло…  А впрочем, может и не ее бизнес в этом виноват. Зачем на него неудачи валить? Пусть психолог вам поможет разобраться в этом вопросе. Тем более цена вопроса намного дороже психологических услуг. 

- Как вы считаете, может ли актуальный на сегодня «гендер» превратиться в «Дом-2»?!
- …Кем-то было замечено: как только какой-то вопрос поставлен на специальный учет, то с этого момента он искажается. 
В принципе, развитие общества и так ведет к искажению положения мужчин и женщин. Из-за такого предпосыла к равноправию, многие женщины не могут должным образом справиться с этим. В гендерном вопросе важно избежать серьезной ошибки: борьбы с мужчинами за равные права. А то ведь, ненароком, в этой борьбе с мужчинами можно же и победить. У каждого - свои права. 
Если конфликт двух полов искусственно подогревать, то мы получим в нашем обществе «Дом-2». Важно найти себе ответы на вопросы, а не подстроить кого-то под себя. Сейчас много состоятельных женщин, которые приглашают мужчин на свою территорию, в свой бизнес, но при этом они умело выстраивают свои взаимоотношения. Как выстроить - это отдельный разговор. Если деловая женщина желанна, это признак того, что она грамотно разместила свой бизнес в своей жизни, в своей голове. Ведь влечение не регулируется и синтезируется намеренно…А слова любви могут быть исполнением вашего заказа. Сами честно ответьте – вы грамотно ведете бизнес в своей жизни? А как быть с тем, когда вы желанны, тоже отдельный разговор.
