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Эффекты индивидуального консультирования на группе.
Effects of individual consultation on group.
Аннотация. В статье описываются процессы, результаты, эффекты, происходящие на тренингах «индивидуальное консультирование на группе».

The summary. In article processes, results, the effects occurring on trainings «individual consultation on group» are described.
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В предлагаемой статье делается обзор психологических эффектов, происходящих при индивидуальном консультировании [1, 4] на группе. Данный формат проведения групп специально в литературе не рассматривался. Есть сообщения о похожих семинарах [2], обучающих практике консультирования. Есть публикации о ворк-шопах – показательных консультациях на публике. В тренингах различной направленности индивидуальное консультирование на группе присутствует как неосновная часть, как эпизод. В различных  видах групповых работ и психологических практик, где стимульным материалом является рисунок, дыхание, тело, просмотр видео, текстовый материал, участие в ролевой игре и других, есть шеринг, деление переживаниями [2]. В нем психолог осуществляет  дальнейший выход на проработку обнаруженного личного проблемного материала в присутствии группы. Вторая функция шеринга - завершающий проговор для интеграции переживаний и открытий, полученных в практиках. Автор предлагает отличать перечисленные подходы от специально организованных тренингов, в прямой форме посвященных решению актуальных жизненных ситуаций участников. Такие тренинги по времени занимают от нескольких часов до нескольких дней. Консультирование на группе предполагает индивидуальный диалог между психологом и одним из участников группы по его проблеме в присутствии остальных участников, внимательно смотрящих и слушающих взаимодействие, которые, вместе с этим, не отвлекают на себя внимания и не вступают в этот диалог. Именно эти условия вызывают специфические эффекты и придают специфику процессам, известных при других условиях. Консультирование точно измеряет личностные, социальные ресурсы и возможности с желаниями и внешними вызовами. Исследуются индивидуальные оптимальные алгоритмы. Консультирование отвечает на вопрос: адаптироваться или развиваться в контексте обсуждаемой темы. Описываемые в статье эффекты вычленены, анализированы и обнаружены в результате наблюдений, анкетирования участников групп, обратной связи в виде опросов, рефлексии, личного опыта автора в качестве клиента и многолетнего опыта консультирующего тренера. Перечислим эффекты индивидуального консультирования без свидетелей – они тоже есть в консультировании в присутствии посторонних людей. Обращающийся за психологической помощью человек, как и на обычной индивидуальной консультации, с первых минут сталкивается с необходимостью формулирования проблемы. В различных подходах этот момент называют «кристаллизация проблемы», локализация затруднения, прояснение запроса, контракт и т.п. Если клиент будет еще не раз обращаться за помощью, то этот момент есть обучение навыку рефлексирования в контексте проблемы и в широком смысле тренировка навыка формулирования своих мыслей, в конечном итоге приводящее к ясности мышления. Наблюдающие участники наглядно видят важность этого этапа для последующего решения запроса. В следующих этапах консультирования участникам группы со стороны совершенно неоспоримо видно – хочет человек решать проблему или нет. В таких случаях также видно поведение консультанта, его способности и возможности. Становиться наглядной выбранная им стратегия – помощь клиенту в обнаружении его нежелания решать проблему, или неспособностью консультанта это сделать и дальнейшей рационализацей/оправдыванием своего поведения. Таким образом, участники обучаются различать профессионализм психолога и дифференцировать его от клиентской готовности и интенции решать свои затруднения. Внимательное слушание, смотрение консультации со стороны, при нахождении в числе всей группы, а не на «горячем» стуле, стимулирует осознавание персональных актуальных вопросов и задач. Формулировка личного затруднения консультирующегося обеспечивает выявление у участников группы точно такой же, неосознаваемой до этого момента, проблемы; чем-то похожую проблему и совсем другую проблему, всплывшую по различным ассоциативным механизмам. Стимульным материалом является: напряжение противостояния человек-проблема, выносимый на консультацию вопрос, обнаруженные и объявленные способы его гиперкомпенсации до консультации, следствия имевшейся проблемы, переживаемые клиентом и участниками групп эмоции, озвученные мысли, ход решения вопроса в диалоге, результат.  Обратная связь – то что, отличает тренинги и консультации от лекций, чтения книг, просмотра видео – обретает новую специфику при консультировании на группе. Участники видят и слышат умение рефлексирования своей проблемы консультирующимся во время диалога с консультантом. Таким образом, не только рефлексия своего вопроса на группе, но и рефлексия своих вопросов другими участниками влияет на умение рефлексировать себя еще лучше. По крайней мере, важность этого умения становится неоспоримой. Эти две разновидности рефлексии обеспечивают высшую эффективность во внутриличностной и межличностной коммуникации. Наступает качественный момент личностной зрелости – понимание самого себя и понимание других. Имеет значение тривиальное узнавание, что и другие люди  имеют нерешенные проблемы. В силу этого знания личные проблемы теряют былую неоправданно большую значимость и участник тренинга к ним относится спокойнее, не теряя желания их решить. И наоборот, некоторым аспектам жизни возвращается необходимое внимание. Такая ребалансировка значений также способствует решению проблем. Только в единичных случаях эффект для участника состоит в решении своей личной проблемы и наблюдение других консультаций ему пользу не приносило. Для психологов участие в данной практической работе - повышение квалификации; они проводят аналогии, как можно поступать в затруднительных им сессиях. Психологи знакомятся с описываемой здесь формой работы – она важна и как форма работы с клиентами, и как форма балинтовой группы, и как супервизионная работа, где специалисты решают свои проблемные ситуации с клиентами. Это и мастер-класс, где ведущий показывает варианты поведения психолога в различных ситуациях на консультировании и как ворк-шоп, где демонстрируется, как работает конкретный специалист. Как обычные люди, так и специалисты знакомятся с психологическим консультированием как отдельным направлением практической психологии. Участники знакомятся с палитрой вопросов, с которыми обращаются к психологу, и способами их решения. У неопытных, первичных клиентов появляется способность прогнозировать время работы консультанта, затрачиваемого на различные виды и формы проблем. Участниками отмечается большая разница в происходящих внутренних переживаниях при индивидуальном консультировании, при консультировании на группе, и нахождении среди участников при консультировании. Все возможные эффекты консультирования [3] на группе протекают сильнее, эмоциональней, показательнее. Кроме выраженного психокоррекционного эффекта, это форма увлекательного, занимательного, расширяющего кругозор проведения времени, досуга. В нем есть элементы валеологии, психопрофилактики. Не только для тех, у кого могут быть подобные проблемы и затруднения. Это так же форма проживания и переживания по поводу чужих судеб и знакомства с чужой жизнью, но сильнее, чем просмотр фильма, драматического спектакля, чтение новеллы. Проходя через такое, не имеющее аналогов проживание, участник группы консультирования становится более умудрен жизнью, извлекая жизненные уроки. У него увеличивается галерея портретов, он накапливает образы, как людей, так и их сценариев. Знакомство с индивидуальностями, уникальностью каждого, уникальностью его ситуации. Для консультанта и клиента группа в момент консультирования воспринимается как третий участник беседы. Члены группы сливаются в одно целое и не дифференцируются на личности. В психологическом смысле это – люди вообще, социум, откуда он и пришел с индивидуальной проблемой. И принародно, публично он ее решает, существующей из-за взаимодействия с другими, из-за включенности в социум. Публичное решение проблемы делает ее консультацией «не отходя от кассы». Проверка правильности решения - сверка с присутствующими здесь же представителями, «делегацией» социума осуществляется бессознательно в ходе консультирования. Другим, рядом стоящим эффектом, является эффект «на миру и смерть красна». То есть, в некоторых случаях если личные трудности известны другим, то человеку легче. В первую очередь, это случаи бед, напастей, случившиеся не по воле человека и не по его ошибке. В случае если на группе раскрывается и выноситься к решению проблемы связанные с личными ошибками, то в таких случаях возможны эффекты публичного покаяния и признания. Есть эффект страхования своей психологической безопасности как для вышедшего на консультацию участника, так и для консультанта. В первом случае клиент имеет свидетелей в виде группы, при которых уменьшается возможное причинение неприятных переживаний, например, оскорблений, и в широком смысле причинение ущерба личной жизни. Для ведущего группа также является гарантом, при котором поведение клиента не будет манипулятивным, и психолог после консультации не будет истолкован дискредитирующим образом. Данная форма консультирования не предполагает обучение знаниям в области психологии. Но парадоксальным образом участники становятся более сведущими и грамотными в этой области. На группе участники обучаются разговаривать продуктивно, в их речевом поведении появляются новые стратегии и тактики, пополняется словарный запас необходимыми для их психологических жизненных ситуаций. И, напротив, из употребления исчезают мусорные словесные обороты. Речь становится более точной. Бесконечный поток мыслей останавливает свой бег. Человек начинает видеть перспективу в своей жизни, вновь появляется надежда, основанная на непосредственных наблюдениях. Использование умеренного количества юмора в диалоге консультанта и клиента, помогает проще отнестись к ситуации, и смягчить осознанный опыт. Тренируется важный навык: способность посмеяться над собой. Присутствие внимающих участников делают перечисленные процессы более интенсивными, честными, прямыми. Таким образом, в публичных индивидуальных консультациях, кроме прочих, есть присущие только этой форме психологические эффекты.    
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